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Condiciones de garantia

Este articulo ha sido fabricado y verificado usando los métodos més modernos.

El tiempo de garantia es de 36 MESES, y comienza el mismo
dia de la compra. Por favor, guarde el ticket de compra como
comprobante de la misma.

Durante el plazo de garantia, pueden enviarse gratuitamente los articulos defectuosos a
cualquiera de las direcciones de servicio.

Usted recibird un articulo nuevo, sin coste alguno.

El derecho de garantia prescribe ante cualquier injerencia del comprador o de terceras
partes.

Los dafios causados por uso o tratamiento inadecuados, como por ejemplo, ajuste o
conservacion incorrecto, conexion o instalacidon inadecuada, asi como en caso de fuerza
mayor u otras influencias externas, quedan excluidas de esta garantia.

En caso de reclamacién, nos reservamos el derecho de reparar o sustituir componentes
defectuosos o de enviarle un articulo diferente. Los componentes o articulos que se hayan
sustituido serén de nuestra propiedad.

El articulo serd puesto a punto en nuestro taller central de reparaciones.

Unicamente en caso de que no se pudiera recuperar el funcionamiento original del
articulo a causa de reparacion(es) o de sustitucidn del mismo por parte del fabricante, el
comprador podréa exigir como garantia la reduccion del precio de compra del articulo o la
revocacién del contrato de compra dentro de un periodo de 6 meses a partir de la fecha
de adquisicién del articulo.

Queda excluido el derecho a recibir una compensacién por dafios y perjuicios, incluso
respecto a dafos resultantes, siempre que [no] sean premeditados o sean resultado de
imprudencia temeraria.

En caso de hacer uso innecesario o no autorizado del servicio de Atencién al Cliente, nos
veremos obligados a cobrarle el importe correspondiente a la prestacién de dichos servi-
cios.

En caso de reclamacion, deberd enviar el articulo a nuestra central inmediatamente des-
pués de haber confirmado el defecto. Para ello, debera utilizar el adhesivo adjunto con la
direccién correspondiente.

Para obtener servicio en virtud de la garantia, deberd demostrarse la prueba de adquisi-
cién adjuntando una copia del ticket de compra.

Después de la expiracion del periodo de garantia, podrd, si lo desea, enviar el articulo
defectuoso para su reparacién a alguna de las direcciones que se adjuntan. Después de la
expiracion del periodo de garantia, toda reparacion se realizard mediante pago.

Antes de dirigirse al servicio de Atencidn al Cliente, le rogamos que compruebe si se trata de
un fallo de uso o de una causa no relacionada con el funcionamiento del articulo.

A continuacién se detallan algunos aspectos importantes (segun el tipo de articulo):

Lea detenidamente las instrucciones de empleo.

Si el articulo no funciona, compruebe antes:

a) si el enchufe tiene corriente, p.ej. enchufando en el mismo un articulo

eléctrico diferente

b) si funciona el contacto de toma de tierra y si se encuentra fijo al enchufe.
Estamos a su disposicién para responder a todas las consultas técnicas que desee.
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Si necesita algtin trabajo cubierto por la garantia, por favor, péngase en
contacto con su centro de reparaciones. Es la tinica forma de garantizar un
envio rapido y gratuito de su producto.

Fetim Group Ibérica SLU
Carrer Isaac Newton
S/N - Pl Can Jorn
La Roca del Valles
Barcelona

Tel: 93 845 7007

info@es.fetimgroup.com
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Para lograr un procesamiento répido de su
solicitud de servicio, por favor, indique el
numero del articulo citado anteriormente en
todas sus correspondencias.
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